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1.AMAC

Bu Prosediir, Aydem Holding ve bagli grup sirketleri olarak (bundan sonra “Aydem Enerji”
olarak ifade edilecektir), sifir tolerans yaklasimimizla Aile i¢i Siddet konusunda farkindalik
yaratmak ve aile i¢ci siddete maruz kalan calisanlarimizin glven ve gizlilik iginde
konusabilecekleri, destek ve yardim alabilecekleri, esitlik¢i, glivenli ve siddetin her tiirlisline
karsi sifir tolerans yaklasimimizi gésteren bir is ortami saglamak amaciyla olusturulmustur.

Aile ici siddet ve istismarin temel bir esitlik sorunu ve insan haklari ihlali olduguna inaniyoruz.
Bu kapsamda aile igi istismara maruz kalan calisanlarimiz icin her zaman esitlikgi, gizlilik
icerisinde paylasim yapabilecekleri, destek ve yardim imkanlari sunan, siddetin her tiriine

karsi bir ortam hazirhyoruz.

2.KAPSAM

Bu prosediir, aile igi siddetle miicadele icin Aydem Enerji binyesindeki tiim ¢alisanlari cinsiyet
ayrimi gézetmeksizin kapsayici sekilde hazirlanmistir.

Aile ici siddet vakalarinda izlenecek yontem ve uygulamalarin yer aldigi bu dokiiman Aydem
Enerji grup sirketlerini, Gretim sahalarini ve istiraklerini kapsar; taseronlar, tedarikgiler ve
Uglincl partiler icin de yol goéstericidir.

Aydem Enerji mensubu olmayan kisiler de, siddeti uygulayan kisi Aydem Enerji mensubu ise
bu prosediir kapsaminda kabul edilir.

3. SORUMLULUK

Aydem Esit Hayat Ekibi: Prosediiriin olusturulmasindan, giincellenmesinden insan Kaynaklari
Grup DirektorlGgu ile birlikte sorumludur. Sirket icerisinde farkindalik yaratmak icin gerekli
projeleri tasarlamak ilgili birimlerle is birligi yapmak ve canliya gecirmekle sorumludur.
insan Kaynaklari Grup Direktorliigii: Sirket insan Kaynaklari, Denetim ve Hukuk birimleri ile
birlikte prosedirdeki politika ve kurallarin sirket icerisinde hayata gecirilmesinden,
denetlenmesinden ve ¢alisanlar icin glivenilir bir calisma ortami olusturmaktan ve gerekli
durumlarda disiplin stireglerinin isletilmesinden sorumludur.

ic Denetim ve Kontrol Grup Direktorliigii: Sirket icerisinden ve Aydem Enerji calisani olmayan
dis kanallardan gelen ihbarlarin gizlilik esasi temelinde degerlendirilmesi ve olay 6zelinde
gerekli desteklerin saglanmasi icin insan Kaynaklari, Aile ici Siddete Karsi Onlem ve Destek
Komitesi’'ne aktarilmasindan sorumludur. Gerekli durumlarda etik sorusturmalarinin
ylritilmesinden ve disiplin streclerine goris vermekten sorumludur.

Aile ici Siddete Karsi Onlem ve Destek Komitesi: Sirket ici ve disindan gelen basvurularin
gizlilik esasl temelinde degerlendirilmesi ve olay 6zelinde gerekli desteklerin saglanmasinin
koordinasyonundan, destek mekanizmalarinin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi konusunda
onerilerin alinmasi ve calismalarin yiritilmesinden sorumludur.

Kurumsal iletisim Grup Direktorliigii: Aile ici siddetle ilgili Aydem Enerji igerisinde ve
disarisinda Aydem Esit Hayat bakis agisiyla farkindalik yaratmak igin gerekli iletisim
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calismalarinin yapilmasi ve projelerin i¢ - dis paydaslar tarafindan bilinirligin artiriimasi igin
gerekli adimlari atmakla sorumludur.

Sirket insan Kaynaklan: Prosediirde belirlenen kurallar cercevesinde sirket icerisindeki
¢alisanlar icin givenli bir calisma ortami olusturma, calisanlarin destek istedigi durumlarda
prosedirde belirlenen kaynaklara ve imkanlara ¢alisanin gizlilik ¢ergcevesinde ulasmasini
saglamakla sorumludur.

Aydem Akademi: Aydem Esit Hayat ekibi ile birlikte farkindalik ¢alismalari kapsaminda i¢
egitimlerin tasarlanmasi, i¢c egitmenlerin egitimci egitimleri ile desteklenmesi, kapsayici
sekilde tiim Aydem Enerji galisanlarinin egitimlere katilmasi ve tamamlamasi yonindeki
aksiyonlari takip etmek ve gerceklestirmekle sorumludur.

Aile ici Siddete Maruz Kalan Galisan: Destege ihtiya¢ duydugu durumlarda bu konuyu gilivenli
bir sekilde insan kaynaklarina, is yeri hekimine ve/veya prosedirde belirtilen kurumlarla

gorusebilecegini bilmekle sorumludur.

4 .TANIMLAR

Aile i¢i Siddet: Bireyin kendisine yakin hissettigi ve aile dedigi, geleneksel anlamiyla genis aileyi
kapsayan tim iliskiler, evlilik bagi olup olmadigina; iliskinin devam edip etmedigine; iliski
turinin esler veya ebeveyn-cocuk arasinda hatta genis aile iliskisi olup olmadigina
bakilmaksizin kapsam dahilindedir. Siddet ise, bir bireyin fiziksel, cinsel, ekonomik veya
psikolojik olarak zarar gérmesine veya aci ¢ekmesine sebep olan, tehdit, baski ve kontrol
iceren her tirlt davranis olarak tanimlanmaktadir. Dolayisiyla, yukarida belirtilen her iki
tanima da bagl kalarak, tim bu iliskiler icerisinde dogrudan veya tanik olma yoluyla yasanacak
her tiirlii siddet olgusu “Aile ici Siddet” olarak tanimlar.

Siddete Maruz Kalan: Yakin iliskilerinde siddet igerikli davranislara maruz kalan kisi.

Siddeti Uygulayan /Fail: Yakin iliskilerinde siddet icerikli davranislarda bulunan kisi.

Taniklik Eden: Siddete dogrudan maruz kalmamis ancak siddet ortaminda bulunan ve tanikhk
eden Kkisiler.

Aile i¢i Siddete Karsi Onlem ve Destek Komitesi: is Diinyasi Aile ici Siddete Karsi Projesi icin
olusturulmus, icerisinde toplumsal cinsiyet esitligi, aile ici siddet, siddetin tanimlanmasi ve
yaklasimlari ile ilgili egitimler almis liyelerin de yer aldigi komitedir. insan Kaynaklari Grup
Direktoérii liderliginde, Hukuk, Denetim, is Birimi ve Kurumsal iletisim Birimlerinden
temsilcilerden olusur.

Basvuran: Aile ici siddete herhangi bicimde dogrudan veya dolayl olarak maruz kalan, tanik
olan kisiler basvuruda bulunabilir. Tim calisanlar basvuruda bulunabilir. Bununla birlikte
Aydem Enerji mensubu olmayan kisiler de, siddeti uygulayan kisi Aydem Enerji mensubu ise

basvuru yapabilir.
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Fiziksel Siddet: iliski icinde olunan kisinin istegi ve onayi disinda bedenine yénelik uzuvlarina
zarar verecek sekilde etkide bulunmak tokat atmak, itmek, yumruk atmak, sagini ¢ekmek,
baglamak, isirmak, siirliklemek, aletle yaralamak, tekmelemek, ezmek, sigara ile yaralamak vb.
Sozel Siddet: Bagirmak, onunla alay etmek, suclamak, yikici sekilde elestirmek, hakaret etmek,
kafur etmek, isim takmak, kendine olan gliven ve saygisini distirmeye yonelik itham ve
iddialarda bulunmak vb.

Psikolojik Siddet: iliskide olan kisinin psikolojisine zarar verecek, kiismek, baski uygulamak,
intihar etmek ile tehdit etmek, kiskanclik, iliskide oldugu kisinin davranislarini ve iliskilerini
sinirlamak, gozdag vermek, korkutmak, bilgi saklamak, c¢ocuklari uzaklastirmak vb.
Ekonomik Siddet: Kisinin ekonomik faaliyetlerine miidahale etmek, kazancini elinden almak,
¢ocuklarla ilgili harcama ve sorumluluklari Gstlenmemek, kendisini ilgilendiren ekonomik
kararlara dahil etmemek, ekonomik gereksinimlerini keyfi olarak kisitlamak, kisisel ve ev
ihtiyaclarini karsilamamak vb.

Cinsel Siddet: istenmeyen cinsel davranislari  yapmaya zorlamak, istenmeyen
sekillerde/istenmedigi zamanlarda cinsel bolgelere dokunmak, istenmedigi halde cinsel iliskiye
zorlamak, tecaviiz etmek, taciz etmek, cinsel iliski sirasinda gii¢ kullanmak, cinsel yonelime
bagl davranislari degersizlestirmek, c¢ocuk dogurmaya veya dogurmamaya zorlamak,
aldatmak, zorla veya erken yasta evlendirmek vb.

Dijital Siddet: Siirekli mesaj géndermek, géndermesi icin baski yapmak, cep telefonundan
arayarak denetlemek, yer bildirimi yapmasini istemek, sosyal paylasim sitelerini takip etmek,
gizli kameraya almak, fotografini veya videosunu cekip tehdit araci olarak kullanmak vb.

Flort Siddeti: Bir kisinin, yakin iliskide bulundugu kisi tarafindan fiziksel, cinsel, psikolojik
siddet icerikli davranislara maruz kalmasidir.

Israrli Takip: Bir kisinin, baska bir kisiyi hukuka aykiri sekilde ve duzenli/tekrarlanan
davranislarla takip etme, s6z ve davranislarla taciz etme ya da kisiye siddet uygulama
durumudur. Israrh takip durumunda davranisi uygulayan kisi, maruz kalana tehlikede
oldugunu hissettirerek korkmasini saglar.

Siddet Dongiisii: Siddetin sistematik sekilde gerceklesmesi bir siddet-6ziir dénglsinin
yasanmasina neden olabilir. Failin siddet icerikli davranislari karsi taraftan 6zir dileme, suglu
hissettirme, iletisimi kesme, davranislarini degistirecegine yonelik s6z verme gibi slirecler ve
ardindan tekrar eden siddet davranislari seklinde gerceklesebilir.

Toplumsal Cinsiyet: Herhangi bir toplumun, kadinlar ve erkekler icin uygun oldugunu
dislindGglu sosyal anlamda olusturulmus roller, davranislar, faaliyetler ve ozelliklerdir.
Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddet: Bir cinsiyete yonelik, cinsiyetinden dolayi yoneltilen veya
orantisiz bir bicimde etkileyen siddettir.

Siddet Belirtileri: Siddet genellikle 6zel yasam alaninda gergeklesen bir davranis oldugundan
disaridan anlasiimasi kolay olmayabilir. Ancak maruz kalan kisilerin bazi davranislari siddete

ugradiginin gostergesi olabilir. Bu belirtilerden yaygin olanlar asagida siralanmistir:
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Fiziksel belirtiler: Bilek ve bogaz gibi bolgelerde belirgin yara izi, morarma ve cirikler,
saglarda belirgin bir sekilde goriinen yoluklar, fiziksel yaralari kapamak icin yapilmis oldugunu
dustndirebilen asiri makyaj, gereksiz ve mevsim disi aksesuar, adalelerde gligstzlik,
topallama, muhtemel aciyi 6nlemek amaciyla yavas ve tedirgin hareket etme.

Davranissal belirtiler: Depresyon, yetersizlik duygusu ve kendine glivenmeme, sinirlilik hali,
surekli Gzgln olma hali, tedirginlik, korku, sugluluk duygusu, saldirganlik, anksiyete, iletisim
bozuklugu, umutsuzluk, bitkinlik, isin gerektirdigi haller disinda isyerinde uzun siire kalma, ilag
ve alkol tuketiminde artis...

is performansina yonelik belirtiler: ise gec gelme, isten erken ¢ikma, sik sik mazeret izni alma,
hatalar ve unutkanlik, odaklanamama, telefona cevap vermeme veya vermekten ¢ekinme,
algilama sorunlari, isyeri binasindan yalniz ayrilmaya veya park yerine tek basina ylriimeye
korkma, is ile ilgili olmayan konularda fazla zaman harcama, normalden fazla ve cesitli
mazeretler Uzerinden izin talebinde bulunma.

5.UYGULAMA ESASLARI

Aydem Eneriji aile igi siddet konusunda yardim talebi olmasi halinde ¢alisanlarina danisma
yonlendirme, destek hizmetleri almasi ve ilgili sivil toplum kuruluslarindan yararlanmasi igin
Oneride bulunur.

Aile ici siddetile ilgili yapilan tiim yardim taleplerinde maruz kalan ¢alisanin haklari korunurken
s6z konusu siire¢ maruz kalan ve risk altindaki ¢calisanlarin mahremiyetine saygi gosterilerek
yarGtalir, 3.sahislarla kesinlikle paylasilmaz. Sadece maruz kalan ve is yeri glivenligi icin
gereken durumlarda galisanin iznini alarak insan Kaynaklari Grup Direktorligi ve/veya ilgili
resmi kurumlara bilgi verilebilir.Sirket calisanlarinin ve/veya sirket ¢calisanlari tarafindan aile igi
siddete ugramalari halinde basvuracaklari kanallar asagida listelenmistir ve tim ¢alisanlarin

basvurularina agiktir.

Sirket disi basvuru kanallari:

Aile ici siddete son acil yardim hatti: 0212 656 96 96 / 0549 656 96 96
Alo 183: Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi iletisim Merkezi
Alo 155: Polis imdat

Alo 156: Alo Jandarma imdat

Acil: 112

Alo Baro: 444 26 18

Mor Cati: 0212 292 52 31-32
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Turkiye Kadin Dernekleri Federasyonu: 0212 656 96 96 — 0549 656 96 96

KADES Uygulamasi

KAHDEM- Kadinlara Hukuki Destek Merkez Dernegi: kahdem@gmail.com

Sirket i¢i basvuru kanallari:

Aile ici Siddete Karsi Onlem ve Destek Komitesi: aileicidestek@aydemenerji.com.tr
Aydem Enerji Etik: etik@aydemenerji.com.tr

Aydem Esit Hayat: esithayat@aydemenerji.com.tr

Aydem Eneriji Aile ici Siddetle Miicadele Hatlarimiz: 0212 xxx - 05 xxx (ilgili numaralar ig iletisim
kanallarindan duyurulacaktir) Psikolojik ve hukuki danismanlhk hizmeti 7/24 verilmekte ve hat,
bagimsiz bir sirket tarafindan gizlilik esasiyla yonetilmektedir.

isyeri Hekimleri

insan Kaynaklari Grup DirektorlGgi
insan Kaynaklari Middrleri

Muduir ve Direktorler

Aile ici Siddete Maruz Kalan Calisanin Desteklenmesi
Aydem Enerji hukuki streci baslamis olan ve/veya bunu sirkete beyan eden c¢alisanin talebi
dogrultusunda gerekli degerlendirmeleri yaparak asagida yer alan hususlarda destek

saglayabilir;

Maruz kalanin talebi halinde yillik izin hakki hari¢ olmak lizere gerekli tibbi muayenelerin
yapilmasi ve hukuki sireglerin yiritilmesi, glivenlik ve koruma edinme, yeni ev bulma,
danismanlik ve saglik hizmeti alma ya da diger gerekli konularla ilgilenme amagli 10 is glinline
kadar ucretli idari izin verebilir. izin, saatlik olarak, tek bir giin veya takvim yili basina 10 giine
kadar birden cok glinde alinabilir. Bu ek iznin talep edilmesi ve alinmasi, ¢alisanin uygun oldugu

diger izinler icin kazandigi hakki ve calisanin calisma sart ve kosullarini etkilemeyecektir.

Siddete maruz kalan c¢alisanin talep etmesi durumunda ihtiyaca gore esnek calisma olanaklari

sunulabilir.
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Calisanin uzman bir psikolog ile goriisme talep etmesi halinde sirket tarafindan herhangi bir
verinin islenmeyecegi bilgisi calisan ile paylasilarak terapi destegi almasi saglanabilir. Bunun

icin telefonda 7/24 psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetine yonlendirilebilir.

Calisan destek programi: Aile ici Siddet Destek Hatti ile sinirsiz hukuki ve psikolojik danismanlik
ve 4 adet ylzylze psikolojik danismanlik alabilir

Maruz kalana yasadigi sikinti sebebiyle talebi halinde yilda 1 defayi gegmemek lzere 1 briit
maas Ust siniri ile avans/karsiliksiz ek 6deme saglanabilir.

Aydem Enerji'de, aile igi siddete maruz kalan ¢alisanin performans degerlendirme siregleri
icerisinde yer almayi siirdlirmesi ve tiim calisanlara sunulan performansa dayali 6dillendirme
ve yan haklardan yararlanmaya devam etmesi saglanir.

Calisanin performans kaygisini azaltmak icin kriterleri yoneticisiyle mutabik kalinarak yeniden
gozden gegirilir, kendisine uygulanacak performans hedef ve kriterleri maruz kalanin iginde
bulundugu duruma gore belirlenir. Aydem Eneriji, tiim bu silirecte calisanin mahremiyetine ve

gizlilik ilkesine uymaya 6zen gosterir.

Aile i¢i Siddete Maruz Kalan Calisanlarin Giivenligi

Aydem Enerji c¢alisanlarinin ev i¢i siddetten korunmalarini desteklemek amaciyla siddete
maruz kalanin talep etmesi halinde glivenligini teminen gerekli aksiyonlari alacaktir.
Aksiyonlara iliskin olarak karar mercii Aile i¢i Siddetle Miicadele Komitesi ve insan Kaynaklari
Grup Direktorligudir.

Gerek gordikleri hallerde maruz kalanin glvenligini saglamak amaciyla asagida yer alan

aksiyonlar haricinde farkli aksiyonlar alinmasini ve /veya aksiyon alinmamasina karar verebilir.

Mumkin olan hallerde siddete maruz kalan ¢alisanin ¢alisma saatleri ve / veya lokasyonu
degistirilebilir

is telefon numarasi ve /veya e-posta adresi degistirilebilir, sirket santral araciligiyla ulasilmasi
engellenebilir

Maruz kalanin sirket araci kullaniyor olmasi durumunda araci ve/veya plakasi degistirilebilir
Maruz kalanin talebi halinde 6zel aracina sirket otoparkinda yer ayrilir
Yalniz calismama politikasi uygulanabilir

Arac veya diger toplu tasima noktalarina erisim esnasinda calisana eslik edilebilir
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is yeri adresinin koruma alani olarak belirledigi, gecici ya da kalici koruma karari almis her
calisan, insan Kaynaklar’na bilgi verip dilekge ve mahkeme kararinin birer kopyasini
iletmelidir. Calisan siddet uygulayana ait; fotograf veya dis gorlinis tarifi, otomobil tarifi ile
plaka numarasi ve direktorlGgiin is yeri glivenligi icin ihtiya¢ duyabilecegi gerekli her tlrli diger

bilgileri vermelidir.

Alt isverenler tarafindan da gerekli tedbirlerin alinmasi, ozellikle givenligi saglayan alt
isverenin kadina yonelik siddet konusunda farkindalik egitimi almasi ve glivenlik planina bu
konunun da eklenmesi saglanir. Kadina yonelik siddet uygulayanin varsa arabasinin fotografi

ve plaka numarasi glivenlik ekibine ve maruz kalanin uygun buldugu kisilere verilmelidir.

Maruz kalan maas ve yan haklarla ilgili 6deme bilgileri ve sekli failin erisimini engellemek
amaciyla maruz kalanin yararina uygun olarak yeniden diizenlenebilir. Maasin kendisine

verilecegi farkli bir hesap olusturulabilir.

Maruz kalana yonelik siddet uygulayanin telefon kayitlari alinabilir veya elektronik mesajlari
saklanabilir.

Sirket santrali aracihigiyla maruz kalana erisim engellenebilir.
Aile i¢i Siddet Uygulayan ya da Uygulama Tehdidinde Bulunan Galisan

Aydem Enerji, sirket kaynaklarini (telefon, e-posta, posta, faks, otomobil, ofis malzemeleri,
fotokopi makineleri, Gniformalar vs) kullanarak aile i¢i siddet uygulayan veya tehdidinde
bulunan calisanini Etik Kurulu ve Aile ici Siddete Karsi Onlem ve Destek Komitesi’nin

incelemesine tabi tutar. Gerekli gérilmesi durumunda kolluk kuvvetleri siirece dahil olur.

Siddet uygulayan calisanin eylemi hukuki olarak tespit edilmesi sonrasinda Aydem Enerji
tazminat ve sorumluluklar sirkete ait olmak Uzere siddet uygulayan galisaninin is akdini tek

tarafli olarak feshedebilir.

Siddet uygulayan calisan rizasina bagh olarak sirketin sundugu psikolojik desteklerden

faydalanabilir.
Galisma Arkadasina Aile igi Siddet Uygulandigini Ogrenen Calisan

Sirket icinde herhangi bir calisma arkadasinin beyani dogrultusunda aile i¢i siddete maruz
kaldigini 6grenmesi durumunda, is arkadasini sirket insan kaynaklari, isyeri hekimi, bu konuyla

ilgili destek veren kurumlarla gériismeye tesvik etmekle sorumludur.

Siddete maruz kalan kisi yerine ilgili birimlerle iletisime gecmek kesinlikle yasaktir.
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Maruz kalan kendi istedigi takdirde ilgili birimlerden kendisi destek talebinde bulunabilir.

Siddet Uygulayan Kisi ve Maruz Kalanin Ayni Sirkette Calismasi Durumu

Siddet uygulayan ile maruz kalanin ayni sirkette calismasi durumunda, siddet uygulayanin

maruz kalanin yakininda yer almamasi igin gerekli diizenlemeler yapilir. Bu durumda, Aydem

Enerji maruz kalanin ihtiyaclarini oncelikle gozeterek siddet uygulayanin lokasyonunu

degistirebilir.

Tiim Sirket Calisanlarinda Aile ici Siddetle ilgili Farkindalik Saglanmasi ve Siddetin Onlenmesi

Amaciyla Gergeklestirilecek Calismalar:
Aydem Esit Hayat - Aile ici Siddet Farkindalik Egitimleri
Aile ici Siddetle Miicadele Komitesine ézel hazirlanmis iletisim egitimleri

insan Kaynaklari, isyeri Hekimleri ve Birim yodneticilerine aile

isaretleri  anlayabilmeleri ve iletisim egitimleri
Guvenlik personeline 6zel egitimler

Oryantasyon egitimi kapsaminda egitim

Yeni yonetici egitimi kapsaminda egitim

Egitim niteliginde bilgilendirici video serileri

Aile ici siddet farkindalik Seminerleri/Webinarlari
internet tabanl egitimler

Mesaj panolari aracihigiyla farkindalik calismalari
Mailing Calismalari

Sirket Bultenleri

Broslir/posterler

ici siddetle ilgili

Aydem Eneriji, aile ici siddet konusunu diger konulardaki egitim programlarinda da glindeme

alir. Ornegin, toplumsal cinsiyet esitligi egitimleri olan Aydem Esit Hayat egitimlerinde siddet

ve aile ici siddet konusunda farkindalik yaratmak amaclanir.
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6.KONTROL

6.1 Yurirlik

Bu prosediir CEO onayi ile ylrirlige girer, prosediriin yirurliige girmesi ile bundan 6nceki
prosedur, genelge ve talimatlar yirurlikten kalkmis olur.

6.2 Revizyon

Bu prosediir Aydem Esit Hayat ekibi ve Holding insan Kaynaklari Grup Direktorliigi tarafindan
yilda bir kere gézden gecirilir.



